Rebondir : Happy Trek, "La sortie des
confinements m'a donné un coup

d’'accélérateur" 4~

Ludivine Truan, fondatrice de Happy Trek (retraites yoga et
activités bien-étre)

Toute jeune trentenaire, est un « produit » de la formation en
alternance qui lui a permis de cumuler une dizaine d'années d'expériences en
développement commercial et marketing dans différentes entreprises. Mais
encadrer des commerciaux de terrain pour tirer d'eux le meilleur de leur
performance commerciale lui est rapidement apparu comme un horizon limiteé,
surtout quand on s'interroge sur le sens de sa vie.
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Surfer sur la vague de la recherche du bien-étre et du ressourcement (©Happy

Trek)
Le confort matériel n'arrivait pas a compenser la quéte de valeurs et d'un
enrichissement personnel.

Alors, adieu la voiture de fonction, le CDI et une certaine securité pour dire bonjour
a une nouvelle aventure qui passe d'abord par des interrogations et des tentatives.

« Assez vite, je me suis tournée vers ce que j'aimais faire et l'envie de le partager. J'ai
donc crée un blog de cuisine qui met l'accent sur des recettes saines respectant le
rythme des saisons, la mise en valeur des produits bio et donc d'une certaine ethique
de consommation ».

Porte ouverte sur de nouveaux univers, son blog a permis a Ludivine Truan de
mettre en pratique ses connaissances digitales, de créer des rencontres mais aussi
de découvrir la naturopathie.



L'année 2018 sera donc consacree a se former a cette pratique qui favorise
l'hygiene de vie a travers, entre autres, la nutrition naturelle, l'activité physique
et la phytothérapie afin de parvenir a un bon équilibre et une santé naturelle.

Les premiers séjours détox montés en paralléle du blog

Ludivine Truan, trentenaire et entreprenante (©DR)
Parallelement, cette entrepreneuse dans l'ame lance ce qui allait devenir son
activite principale, un concept de sejour detox, mélant justement diététique, yoga,
randonnée et naturopathie.. Mais alertée sur la nécessité d'étre immatriculée
comme agent de voyages pour pouvoir organiser ses sejours en toute tranquillite
et legalité, Ludivine Truan prend le temps de la réflexion.

Elle passe par une premiére étape, la création d' Happy Trek, 1ére plateforme de
référence des séjours bien-étre et outdoor écoresponsables. La premiere
vocation d'Happy Trek etait de rassembler une communaute rassemblant des
professeurs de yoga, coaches en méedecines douce, développement personnel,
meditation mais aussi des guides de montagne et coaches sportifs pour qu'ils
partagent leurs expériences, leurs envies et leurs initiatives..

En mutualisant les apports de chacun, il s'agissait pour Ludivine Truan a travers sa
plateforme d'apporter la visibilité et la force d'un réseau qu'aucun participant ne
pouvait obtenir seul dans son coin.



Apres presque un an de préparation, Ludivine Truan obtient U'immatriculation
Atout France et dispose désormais des outils et des autorisations pour passer a la
vitesse supérieure.

« Jai obtenu mon immatriculation le 5 mars 2020 soit quelques jours avant le
confinement », raconte-t-elle. « Mais j'ai rapidement activé le réseau constitué via
Happy Trek et j'ai profite de l'engouement pour le bien-étre, la nature et l'outdoor,
provoque par des mois d'isolement a la maison, pour developper assez rapidement
le chiffre d'affaires ».
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Des activités de pleine nature sporﬁve:“vépd;sm‘e ( @Ha/;py Trek)
Le positionnement d'Happy Trek colle parfaitement avec une tendance profonde
issue du confinement, a savoir le besoin de se reconnecter a soi, a la nature et de
voyager autrement. Reste a mettre en musique les propositions de « retraites de
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yoga », les micro-aventures outdoor ou les sgjours multi-activites alternant
différentes pratiques bien-étre et sportives en pleine nature.

L'intention derriere chaque séjour est de “creer des déclics positifs pour soi et la
planéte”, de favoriser de nouvelles habitudes et de se sentir mieux au quotidien.

L'offre est en place : des séjours bien-étre et outdoor de 2 a 7 jours partout en
France, avec des professionnels partenaires « labellisés » Happy Trek.

La programmation est disponible sur le avec des dates de séjours
mais aussi la possibilite pour un groupe constitue de s'organiser un programme sur
mesure.

Un modéle économique béti aussi sur la crédibilité des partenaires
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Une sélection rigoureuse des parfenair?_s Zj// veulent rejoindre le réseau (©Happy
re

La credibilité de cette offre demultipliee au-dela de ce que peut seule assumer la
jeune entrepreneuse, elle-méme organisatrice de séjour rando & detox, repose
justement sur la qualité des partenaires qui rejoignent son réseau : « Je passe
beaucoup de temps a sélectionner les guides, professeurs de yoga ou autres coaches
qui souhaitent rejoindre Happy Trek. Je veux étre certaine quils correspondent a
l'esprit de la marque, a ces valeurs et a la promesse du reseau.
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Tous doivent répondre a des criteres de professionnalisme assez stricts qui se
traduisent notamment par le diplome, l'assurance d'avoir une vraie expertise metier
et de l'expérience en encadrement de groupes.. »

Pour autant, Ludivine Truan n'a pas renonce a son idée premiere de « collectif » et
passe du temps avec ceux qui veulent aussi en faire un meétier en leur expliquant



le processus par lequel elle a du passer pour intégrer la sphére professionnelle.
Elle propose aussi des formations spécifiques et du coaching individualisé aux
nouveaux partenaires afin  qu'ils puissent monter en compétences.

Les premiers resultats sont encourageants avec des sollicitations de partenariats
nationaux et une trés forte progression des demandes clients sur les deux
premieres années d'activité : « nous avons réalisé 2007% de croissance en plein
confinement, avec une petite équipe et sans gros investissements
publicitaires comme c'est le cas chez d'autres acteurs du secteur », explique la chef
d'entreprise.

Elle doit aussi intégrer le fait que son activité sera fortement saisonniére et
concurrentielle alors les investissements publicitaires seront nécessaires.

La startup a d'ailleurs participé au Salon mondial du Tourisme de Paris, du coté
Destination Nature « afin de donner un coup de projecteur a notre jeune marque qui
a trouve sa place a cote de grands acteurs du secteur installes depuis 40 ans. Nos
sejours sont differents de ceux proposes par nos confreres | nous valorisons
l'expéerience et pas forcement la destination ».

Le temps est venu de la consolidation et de I'expansion

fait face a une forte demande.
« J'ai fonctionné au départ en coordonnant tout par moi-méme : de la recherche de
partenaires, a la communication et la vente en passant par la gestion des sejours.



Pour le coup je mettais bien en ceuvre ma casquette d'agent de voyages !

Aujourd’hui, je souhaite aller plus loin afin que chaque personne puisse trouver
une expérience Happy Trek a moins de 3h de chez elle ! Pour cela nous avons lance
une grande campagne de sélection afin de créer des partenariats durables avec nos
futurs partenaires. Certains pourront devenir agent de voyages au sein du réseau
Happy Trek et créer leurs propres sejours bien-étre et/ou micro-aventures outdoor.

Cest comme un systéeme de franchise donc cela sadresse a des personnes
souhaitant entreprendre mais pas forcément en solo et sans devoir créer leur propre
agence de voyage. Bien sar, comme dans toute création d'entreprise, cela necessite
un investissement de départ notamment pour intégrer le réseau, profiter du
rayonnement de notre marque, de notre structure immatriculée Atout France, de
formations, d'accompagnement et d'outils de gestion, .. Ceux qui préferent rester
accompagnateurs pourront toujours encadrer les sejours crees par notre agence ».

Avec cette nouvelle organisation, chaque partenaire du réseau pourra aussi
devenir vendeur ou a tout le moins un prescripteur des offres « chartées » Happy
Trek a travers la France.

La programmation s'organise autour de deux grandes activités complementaires
. le bien-étre et U'outdoor (comprenez les activités de pleine nature), ce qui offre
de multiples déclinaisons possibles. La régionalisation de l'offre permettra de
mettre l'accent sur des spécificitées comme l'escalade, le surf et autres sports
locaux.

Ludivine Truan est en train de rattraper son réve de départ : donner aux Francais
l'opportunitée d'effectuer un a deux pas de chez eux.
« La sortie des confinements m'a donné un bon coup de pouce dans cette direction ».

Et la perspective internationale se dessine doucement, mais sans préecipitation.
« Dans mes entretiens avec les futurs partenaires, jinsiste deja sur la pratique d'une
langue étrangeére. Le site Happy Trek est encore dans sa version initiale et le travail
sur la V2 est engage pour mettre en place un back-office plus performant, une forme
d'intranet avec le réseau, et une version anglaise ».

Lire aussi :



